
 

PROTOCOLO DE SALUD MENTAL 

 

La Carrera de Psicología de la Universidad Diego Portales,    

 Considerando que no es función de ella hacer un análisis de salud mental de sus 

estudiantes. 

 Tomando en consideración el respeto a los derechos de sus estudiantes, el resguardo de los 

espacios de no-discriminación en educación superior y la confidencialidad. 

 Reconociendo la necesidad de acompañar casos de salud mental que afectan a los 

estudiantes en el absoluto respeto de la normativa legal vigente, los acuerdos realizados 

entre carreras de psicología acreditadas del país,  

 

ha diseñado el siguiente protocolo de actuación frente a situaciones que afectan la salud mental de 

sus estudiantes, dirigido a la comunidad académica: 

  

1. Detección de los casos: La detección de casos se realiza a través de las siguientes vías: 

a. a través de la consulta espontánea en secretaría de estudios,  

b. de la derivación o sugerencia de profesores de la escuela a secretaría de estudios  

c. derivación o sugerencia de los propios compañeros a secretaría de estudios 

 

2. Procedimientos:  

 2.1 Entrevista con secretario de estudios: a partir de la detección, se procede a  entrevistar 

personalmente al estudiante en cuestión para evaluar  

i. La situación en la que se encuentra.   

ii. Necesidad de apoyos profesionales en caso de no haberlos 

iii. Conocimiento de la situación por parte de la familia  

iv. Red social actual 



2.2 Estudiante sin tratamiento: Si el estudiante no se encuentra en tratamiento, se le sugiere 

consultar a un profesional de la salud mental que pueda establecer un diagnóstico y un 

tratamiento pertinente. La carrera no está facultada para realizar diagnósticos ni exigir 

tratamiento a un estudiante. 

2.3 Si el estudiante desestima esta sugerencia, igual se establece un acuerdo de seguimiento 

desde secretaría de estudios para volver a evaluar la situación y solicitar reconsideración. 

2.4 Si el estudiante no cuenta con recursos para proveerse de esto, se le deriva a las redes 

disponibles en Bienestar estudiantil UDP.  

2.5 Estudiante en tratamiento: Cuando el estudiante se encuentra en tratamiento, pero se 

trata de un caso en que aún así se ve afectado su rendimiento e inserción en la carrera, se 

evalúa la necesidad de incorporar y notificar a la familia. 

2.6 La carrera se reserva el derecho de notificar a la familia sin el consentimiento del 

estudiante pero siempre en conocimiento de éste, cuando se evalúan situaciones de riesgo 

para la seguridad y/o integridad del mismo o de la comunidad. 

2.7 Es función y responsabilidad de secretaría de estudios realizar un seguimiento acordado 

con el estudiante y sugerir la toma de decisiones académicas relevantes, tales como 

disminuciones de carga académica, sugerencia de toma de ramos, suspensiones, renuncias, 

anulaciones, entre otras.  

3. La carrera asume la responsabilidad de brindar todos los apoyos y orientaciones académicas que 

sean posibles en los casos particulares. Es responsabilidad del estudiante, en primera instancia, y de 

la familia, en última instancia, la toma de decisiones que impliquen: tratamiento, adherencia y 

continuidad en el mismo y la toma de decisiones de avance y ajuste curricular, suspensión temporal 

de estudios o renuncia de la carrera. 

3.1 Cuando Secretaría de Estudios, en conocimiento de Dirección de Carrera, cita e informa a 

la familia,  deja explícita las sugerencias y opinión de la carrera al respecto del caso. 

3.2 Cuando la familia decide no considerar las sugerencias y recomendaciones que le explicita 

la carrera, y en conocimiento de que es la última instancia de consideración y responsabilidad 

para con el estudiante, se deja por escrito con copia al estudiante, a la familia, en la ficha del 

estudiante y en Dirección de Carrera. A partir de ese minuto, la carrera se deslinda de 

responsabilidades sobre los posibles acontecimientos futuros que afecten al estudiante por 

ésta razón, dado que su marco de acción ha agotado todas las posibilidades que le ofrece la 

normativa vigente. 

 

4. La carrera deja explicitado en este protocolo que no tiene la facultad de expulsar a ningún 

estudiante que no incurra a las situaciones descritas en el reglamento del estudiante de pregrado 

de la universidad, aduciendo razones de salud mental 

 


